
安心・スピーディなサポート体制の「お客様サポート」でお問い合わせに対応いたします。
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※本製品は医療機器ではありません。
※掲載中の画面および仕様は、開発中時点のものであり、製品改良のため仕様の一部を
　予告なく変更することがあります。
※製品の画像や色調は印刷のため実物と異なる場合があります。
※各種オプションについては別途ハードが必要な場合があります。
※「WiseStaff」は、㈱ノーザの登録商標です。　
※「予約Premium」は、㈱ノーザの登録商標です。　
※「ＨｉVｉｓｕａｌ」は、㈱ノーザの登録商標です。
※iPadは、米国および他の国々で登録されたApple Inc.の商標です。
※「レセPOS」は株式会社ポスコの登録商標です
※その他記載されている社名および製品名は、各社の登録商標および商品名です。
※当パンフレットで使用している人名等はすべて架空のものです。　
※当パンフレットの記載内容について、許可なく引用、転写することを禁じます。



帳票まとめ発行
領収証、明細書、患者提供文書、処方箋など、会計時に
患者様に渡す書類が一括で印刷可能。渡し忘れなどの
うっかりミスを防止。

CTI
(Computer Telephony Integration)

CTIと呼ばれるシステムにより着信と同時に電話番号や
お名前等が画面上に表示。

リライトカード診察券

歯科用予約管理
システム

診察券を書き換え可能なリライトカードに。
両面フルデザインでオリジナルカードが作成可能。

保険証スキャンリーダー
スキャンで保険証の入力の手間を削減。受付業務をもっとミスなく効率的に。

スキャンフォルダ
スキャンフォルダ機能で、取り込まれた画像を保存・確認。
画像や文章ファイルの取り込みが可能。

Option

Option

Option

Option

Option

業務の効率化はもちろん、患者様の利便性もアップ。
治療内容など患者データの連動もでき、予約業務をサポート。

受付業務 受付の業務を軽減し効率化。
スタッフ間の情報共有もスムーズに。Reception

歯科受付の電話対応で必要とされる情報をポップアップ表示します。
レセコンに登録した原簿情報とは別に、「備考」が登録できます。
入力した内容が着信時に表示されるため、申し送り事項を入力して
おくことで、伝え忘れを防ぎます。

予約業務と連動し、次回以降の予約2回分の日時、担当医が記載され
ます。来院時にはカードを入れるだけで院内患者一覧に登録されます。
毎回上書きする仕様のため、経済的です。
両面フルカラーのオリジナルデザインにも対応しています。

保険証を保険証スキャナーで読み込むことで、素早く患者様の情報をWiseStaff-F に登録することができます。
読み取れなかったデータはスキャン画像を見ながら修正することができます。
紙、カードどちらの保険証タイプにも対応可能です。

「スキャンフォルダ機能」は、ネットワークHDD上に保存された画像データを、患者情報と紐付け、参照が可能です。
画像の種類別にタグ付けも行えます。画像ファイルは、NASに保管されるのでネットワーク上のWiseStaffサーバー、
クライアントでも共有可能。画像容量が増えても動作に影響を与えません。

主な機能

主な機能

スマホアプリ

リコール機能
空枠の検索
レイアウト変更
マルチクライアント

統計データ
インターネット予約
iPad 対応
CTI 機能

●
●
●
●

QR診察券
予約確認・変更
お知らせ送信
家族管理

●
●
●
●

●
●
●
●

（別途オプション）

患者様とのコミュニケーションをよりスムーズに
行うことが可能に。各歯科医院様のデザインで、
患者様用の TOP ページを作成できます。

リコール機能は
メールやSMSの他に
　　　 に対応。

問診票アプリ

患者様自身で入力できる iPad 用の
問診票アプリケーションを標準搭載。
iPadを利用した問診票アプリはタッチで入力する
だけの簡単操作です。患者様が直接入力したデータ
は瞬時にWiseStaff-F に取り込めるので、スタッフ
が転記する手間もかかりません。問診票の内容は
医院ごとにカスタマイズが可能なので、患者様に
合わせた問診票を複数作成できます。

自動釣銭機システム 自動精算機 OptionOption

違算を削減し
会計業務を効率化。

非対面化と業務効率の
向上を同時に実現。
オールインワンの自動精算機でありながら
クリニックに最適化された省スペース設計。
会計時の非対面化を実現しながら、業務の
効率化も図れます。

WiseStaff で登録された請求
情報を取り込むことで金額の
入力間違い、漏れなどを防ぎ
レジ締め作業をミスなく行えます。

オンライン資格確認
マイナンバーカードによる資格確認 保険証による資格確認

顔認証カードリーダーにセットされた患者様のマイナンバーカード
からオンライン資格確認端末を通じて、資格情報を取得し、Wise
Staff-F 上で最新の資格情報を反映できるようになります。

患者検索機能が、これまで以上に便利になりました。検索ワードに
複数の患者が該当した場合、該当候補を一覧で表示することができ
ます。そのほか「連絡先電話番号」からの検索も可能となりました。

患者検索機能
VerUp

保険者番号からもオンライン資格確認を行うことができるため、
マイナンバーカードの保険証利用をされていない患者様がご来院
された場合でも、オンライン資格確認で情報を取得することができます。

 ※

※患者様のマイナンバーカードが「保険証利用登録済み」である必要があります。

（別途オプション）



診療室
Chair Side 院長室など、院内の様々な場所から患者様の

治療状況、カルテ、レセプトをチェック。

タブレット用歯周検査値ソフト 歯周検査値入力ソフト

チェアサイドでの説明から患者様にお
渡しする文書の作成まで、幅広く行う
ことが可能です。

Wise

口腔所見

歯周検査

患者様向けプレゼンテーション用ソフト

Option

Option

カルテ作成

ナビゲータウィンドウ

ピン留め機能

歯周検査値連動 描画機能

薬情算定チェック

電子カルテ ●いつもの治療入力の操作で簡単に、電子保存の三原則に準拠した電子カルテが作成可能。

medical record

「口腔所見」はデンタルアーチをタッチして、病名・欠損歯・補綴物等を選択
するだけの簡単操作で入力が可能です。
登録したデータは患者の口腔情報に反映され、情報を元に治療が絞り込まれ、
これまで以上にスピーディな治療入力が行えます。

Wise ビューアでは、患者様の治療状況（今回予定・口腔内情報・補管・指導・
投薬・その他）がわかりやすく把握できる診療サマリを搭載。
院内の様々な場所で、iPad から治療前に必要な情報が簡単に確認できます。
Wise ビューアなら場所を選ばずカルテやレセプトを確認が行えます。

見読性とは、電子媒体に保存された内容を、「診療」、「患者への説明」、「監査」、「訴訟」等の要求に応じて、それ
ぞれの目的に対し支障のない応答時間やスループット、操作方法で、肉眼で見読可能な状態にできることである。
e- 文書法の精神によれば、画面上での見読性が確保されていることが求められているが、要求によっては対象の
情報の内容を直ちに書面に表示できることが求められることもあるため、必要に応じてこれに対応することを考慮
する必要がある。

保存性とは、記録された情報が法令等で定められた期間にわたって真正性を保ち、見読可能にできる状態で保存
されることをいう。診療録等の情報を電子的に保存する場合に、保存性を脅かす原因として、例えば下記のものが
考えられる。
・コンピュータウイルスや不適切なソフトウェア等による情報の破壊及び混同等
・不適切な保管・取扱いによる情報の滅失、破壊
・記録媒体、設備の劣化による情報の読み取り不能又は不完全な読み取り
・媒体・機器・ソフトウェアの不整合による情報の復元不能
・障害等によるデータ保存時の不整合
保存性の確保に対するこれらの脅威をなくすために、それぞれの原因に対する技術面及び運用面での各種対策を
施す必要がある。具体的には、不正ソフトウェアによる情報の破壊及び混同等、不適切な保管・取扱いによる情報
の滅失、破壊、記録媒体、設備の劣化による情報の読み取り不能又は不完全な読み取り、媒体・機器・ソフトウェア
の不整合による情報の復元不能、障害等によるデータ保存時の不整合など原因に対する技術面及び運用面での対策
が求められる。なおサイバー攻撃等については、6.10 章を参照すること。

※令和 4年3月付「医療情報システムの安全管理に関するガイドライン第 5.2 版」（厚生労働省）

真正性とは、正当な権限で作成された記録に対し、虚偽入力、書換え、消去及び混同が防止されており、かつ、
第三者から見て作成の責任の所在が明確であることである。なお、混同とは、患者を取り違えた記録がなされたり、
記録された情報間での関連性を誤ったりすることをいう。

ナビゲータウィンドウによって、治療に必要な情報を一目で確認可能です。
クラウン・ブリッジ維持管理料の対象部位と経過期間や、歯周治療の進歩などが
色分け表示されるため、カルテを遡ることなく確認が簡単に行えます。
その他、主訴・問診や歯周病検査値、指導文などを含む各種文書や一部レントゲン
メーカーの画像などとも連動し、ウィンドウ内に表示できます。

定評のある即時チェックに薬剤のチェックが加わりました。同月内に
算定されている薬剤だけでなく、処方の組み合わせのチェックによって
薬剤情報提供料の算定可否が正確に点検できます。

プラークチャートの数値*に応じて指導文の候補が絞り込まれます。
患者提供文書にも反映されるので手間なく作成が可能です。
*オプションからの入力連携に対応

140 種以上の豊富なシェーマを用意。部位・病名を元に候補を絞り
込み表示するため、候補が多すぎて迷うこともありません。
描画機能をつかうことで、分かりやすいカルテが作成できます。

歯周病検査を行った後の治療には、患者
様自身の意識改善が不可欠です。院内で
説明した内容をご自宅で再確認してもら
えるように、患者様向けビジュアル文書
を作成できます。

歯周検査値の入力はもちろん、検査後の
患者様への説明ツールとしても活躍。

より詳細な歯周検査結果を管理しながら、
患者様への提供文書を作成。

治療入力画面の計画治療一覧画面に、よく使う計画治療を優先して
表示させておく「ピン留め機能」が追加されました。
頻繁に使用する計画治療を表示しておくことができます。

New

ビューア



院外（分院・訪問先など）

会計

オプション 拡張機能で医院運営をサポート。
診療効率をさらに高めるオプション機能が充実。option

レセプト オンライン請求も、電子媒体請求も、
サーバー機１台で対応可能｡Receipt

介護保険請求機能を手間なく簡単にプラス 訪問先でも院内と同じように
患者様の処置内容の入力や会計が行えます。

他社製アプリケーションと連携して機能拡張

オンライン請求時の電子レセプトの流れ

介護保険請求用ソフト

分院管理 / 訪問診療

他社連携

レセプトオンライン請求

Option

Option

訪問診療用ソフト Option

WiseStaf 　f-F では、別途請求書用パソコンを用いてのレセプトオンライン請求のほか、
WiseStaf 　f-F サーバーからのOnDemand 接続によるオンライン請求が可能です。

※令和 5年3月1日付「オンライン請求用パソコン動作環境」（支払基金、国保連合会）

患者様の情報を院外で取り扱うには、セキュリティの高い回線を
利用する必要があります。
VPN回線は高セキュリティな回線である上、端末にデータを残さ
ないので安心です。

介護保険と医療保険を同時に
登録でき、画面上では色分け
表示で簡単に見分けることが
可能です。
もちろんチェック機能は介護
保険にも対応しており、入力
候補の絞り込みによりスピー
ディな登録が行えます。

各社レントゲンメーカーの画像管理ソフトや予約管理
ソフト等との連携が行えます。
※詳細は弊社営業スタッフにお問い合わせください。

グループ別に設定が可能なため、施設
ごとの管理も行えます。また、小型プ
リンターを持って行けば、訪問先で領
収書や情報提供文書の印刷も可能です。
入力したデータは院内のWiseStaff-F と
同期するので、訪問先 /外来両方の情報
を一括で管理が行えます。

Wise ネットワークサービスは、オンラインシステムに不安のある医療機関様にも
安心してご利用頂けるように、安全性を重視したNTT データの「＠OnDemand接続
サービス」を採用しています。

高度なセキュリティの
（IPSec＋IKE 方式）オンデマンドVPN方式

厚生労働省「医療情報システムの安全管理に関するガイドライン」準拠

電子レセプト対応

電子レセプト作成機能では、電子レセプトデータが記録条件仕様に合致しているかをチェックする「フォーマット形式チェック」機能で正確なレセプト
作成をサポートします。WiseStaff-F では、一連のレセプト作成の中でチェックが行えるようになり、これまで以上に作業効率の向上が期待できます。
電子レセプト作成後は「電子レセプトプレビュー」機能で、内容の確認が可能です。

VerUp
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